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Koscielny Rady Gminy Szczawin §d§cieip’1y

zdnia 451722019+,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPRO“{ADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SZCZAWIN KOSCIELNY

Rozdzial 1.

Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanych na terenie Gminy Szezawin Koscielny zwana dalej Gmina.

Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalnos¢ Gminy polegajaca na uzdatnianiu i
dostarczaniu wody.

Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie sie dziatalnoé¢é Gminy polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszezaniu sciekdw.

[lekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa sie okreslenia ,,ustawa® naleZy przez to rozumieé
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (tj. Dz. U. 2 2018 poz. 1152 2 pozn. zm.).

Odbiorca ustug w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ushug
wodociagowo kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw na podstawie zawartej umowy, zwany dalej ,,Odbiorca™.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez ,,Gmine™ nalezy rozumieé réwniez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w ustawie.

§2.

Dostarczanie wody lub odprowadzanie éciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu w
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dg lub odprowadzaniu sciek6w, zawarte] migdzy Gmina, a Odbiorca.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Gmine w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania &ciekéw
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Gmina zgodnie z przepisami ustawy ma obowiazek zapewnic:

1;

Zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody okreslonych w
umowie z Odbiorca oraz dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jakos¢ dostarczanej wody, zgodnie z norma okreslong przez Ministerstwo Zdrowia oraz nalezyta
jakoéé¢ odprowadzanych $ciekdw zgodna z pozwoleniem wodnoprawnym.

Zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru odprowadzonych $ciekéw w sposb
ciagly i niezawodny oraz na zasadach okreslonych w przepisach okreslajacych warunki techniczne
Jakim powinny odpowiadaé obiekty budowlane i ich usytuowanie.

§ 4.

Gmina ma obowiazek: -

1.

]

Dostarczy¢ z sieci wodociagowej Gminy wodg do Odbiorcy na podstawie zawartej umowy wedtug
zasad okre$lonych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnoscei zapewnié dostawe wody o
wymaganym ciénieniu oraz odpowiedniej jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, ktére
okreslaja obowiazujace przepisy.

Wymagane cisnienie wody okresla rozporzadzenie Ministra In frastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
roku w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie
(Dz.U.z2015 r. poz. 1422 oraz 2z 2017 1. poz. 2285).



Zapewni¢ sprawnosé techniczng oraz prawidlowe funkcjonowanie eksploatowanych urzadzen

wodociagowych i kanalizacyjnych.

Dokonywaé kontroli funkcjonowania wodomierzy:

a) zwlasnej inicjatywy bez pobierania opfat,

b) na zadanie Odbiorcy wody, jednakze w przypadku  stwierdzenia prawidlowego
funkcjonowania wodomierza na koszt Odbiorcy.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina powinna zapewnié zastepezy

punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o jego lokalizacji.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Gmina powinna poinformowa¢

Odbiorcéw w sposéh ZWYCZajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem,

Gmina zobowiazana jest do zainstalowania u Odbiorcy wodomierza gléwnego.

Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosei do sieci wodociagowej lub

kanalizacyjnej bedacej w cksploatacji Gminy oraz uzgodni¢ przedfozona przez inwestora

dokumentacje techniczna.

§ 5.

Gmina ma prawo:

L.
2,

Kontrolowaé prawidlowog¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
Wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
przedstawienia przez inwestora dokumentéw stwierdzajacych, iz nowy obiekt zostat wykonany
zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Wstepu uprawnionych przedstawicieli kontrol; Gminy na teren nieruchomosci lub do pomieszezen
kazdego, kto korzysta z ustug w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, odczytania
wskazan, przeprowadzenia przegladu i napraw.

Wejscia na teren posesji (w pasie 0 szerokosci 3 m na przebiegu sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej) w celu usuniecia awarii.

Rozdzial 3.
Prawa i obowiazki od biorcy

§ 6.

Odbiorca wody ma prawo:

o o Q.

Do dostawy wody o odpowiednim cisnieniuy i Jakosci oraz do odbioru od niego sciekdw.
Zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci opfat za wode i odprowadzone $cieki.

Zada¢ od Gm iny przeprowadzenia kontrolj funkcjonowania wodomierza glownego.

Korzysta¢ ze wskazanych zastepezych urzadzeri zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w
dostawie wody.

§7.

Odbiorca wody zobowiazany jest do:
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Umozliwienia dostepu pracownikom Gminy do wodomierza gléwnego w cely dokonywania
odezytow, kontroli Jego funkcjonowania, wykonywania napraw lub wymiany.

Zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierza gléwnego poprzez odpowiednie zabezpieczenie
g0 przed uszkodzeniem mechanicznym lub skutkiem niskich temperatur, a takze prawidfowego
utrzymania i zabezpieczenia studzienk; (np. przed zalaniem), lub pomieszezenia, w ktorym Jest
zamontowany. Ponadto Odbiorca jest zobowiazany do zabezpieczenia odpowiednio studzienki lub
pomieszczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych do wodomierza. :
Zapewnienia niezawodnego dzialania oraz wykonywania wszelkich napraw posiadanych instalacji
wodociagowych i przylacza wodociagowego, (jesli umowa nie stanowi inaczej). Wodomierze poza
wodomierzem gféwnym sa czgdcig instalacii wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie oraz le galizacja
obcigza eksploatatora instalacji.

Natychmiastowego powiadomienia Gminy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gidwnego w tym o zerwaniu plomby

Powiadomienia Gminy o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach posiadacza.
Powiadomienia Gminy o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga
mie¢ wplyw na dziatania sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.



L]

U’\LPJ!\):—-

o

Terminowego regulowania naleznose za dostawe wody i odprowadzone Scieki.

Racjonalnego gospodarowania woda i uzywania jej zgodnie 7 przeznaczeniem.

Korzystania z zaopatrzenia w wode w sposdb zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadezonych przez Gmine oraz nieutrudniajacy dziatalnose; Gminy, a
W szezeg6lnosei do uzytkowania instalacji wodno-kanalizacyjnej w sposob eliminujacy mozliwogé
Wwystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
cofnigcia sie wody z instalacji wodociggowej (podlaczenie z innych urzadzen wody) powroty
cieplej wody lub wody z centralnego ogrzewania,

§8.
Odbiorey wody zabrania sie:
Uzywania wody dostarczonej z sieci wodociagowej niezgodnie z umowa zawarta z Gmina.
Poboru wody z pominigciem wodomierza j odprowadzania $ciekow z pominieciem urzadzer
pomiarowych.
Przemieszczania  wodomierza 1 urzadzen pomiarowych bez zgody Gminy, zakldcania jego
funkcjonowania, zrywania plomb lub osfon.
Wprowadzania do sjeci kanalizacyjnej: wod opadowych, drenazowych, odpadéw w tym: popiotow,
farb, chemikaliéw, szkta, zwiru, piasku,

Naruszanie postanowier paragrafu 7 i 8 pociaga za soba mozliwosé wypowiedzenia umowy na
dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw przez Gming lub poniesienie kosztow usuniecia szkéd
powstatych w wyniku naruszenja tych postanowien.

Rozdzial 4.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z od biorcami ustug

§ 10.
Gmina zobowiazana jest zawrzeé Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekéw z
Odbiorca, ktérego nieruchomosé zostanie przyltaczona do sieci.
Odbiorca ushig skiada Gminje pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie okreslonym w
warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany
Odbiorey bez koniecznoge; zmiany pozostatych warunkéw swiadezenia ustug, niezwlocznie po jej
Wystapieniu. Ponowne przylaczenie do siec, po wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub
zamknieciu przylacza kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcje
Umowy.
Gmina przedkiada Odbiorey do podpisu projekt Umowy.
Postanowienia ust. 1 j 2 maja odpowiednie zastosowanie réwnies W przypadku skladania przez
wiasciciela budynku Wwielolokalowego wniosku o zawarcie Uméw z osobami korzystajacymi z
lokalu

§11.
Umowa, o ktérej mowa w § 10 winna uwzgledniac postanowienia niniejszego Regulaminu
zawiera¢ w szczeg6lnogei postanowienia dotyczace:
[osci i jakosci Swiadczonych ustug wodociagowych oraz warunkow ich swiadezenia.
Sposobu i terminu wzajemnych rozliczen.
Praw i obowiazkéw stron umowy.
Procedur i warunkéw kontrolj urzadzefi wodociagowych., :
Okresu obowiazywania Umowy oraz odpowiedzialnodci stron za niedotrzymanie warunkéw
Umowy, w tym warunkdw wypowiedzenia,
Umowa okregla szezegblowo obowiazki stron, W tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania awarii, jak réwniez miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru sciekdw,



§ 12.

Umowa. o ktérej mowa w § 10 moze byé zawarta z 0soba. ktéra posiada tytut prawny do korzystania z
obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda albo z osoba, ktéra korzysta z
nieruchomosci o nieure gulowanym stanie prawnym.

§ 13.

Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi, umowa, o ktdrej mowa w § 10,
zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomogei wspdlnej,

§ 14.

Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzenie $ciekéw nastepuje po podpisaniu przez stron Y
protokotéw préb i odbioru koncowego prac budowlano - montazowych wykonanych w zwiazku z
przylaczeniem do sieci.

§ 15.
W przypadku zmiany wlasciciela nieruchomogci Gmina jest zobowiazana do zawarcia umowy z
nowym wiascicielem.

§ 16.

Taryfowe ceny i stawki opfat okreslone przez Gming zgodnie z przepisami ustawy 1 zatwierdzone
uchwala Rady Gminy, nie podlegaja ustalaniu w oparciu o Umowe o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekow.

§17.
I. Umowy zawierane sa na czas nieokreslony z mozliwoscig wypowiedzenia ich przez strony z
zachowaniem Jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia.
W przypadku, gdy Odbiorca posiada tytut prawny do nieruchomosci, z ktérego wynika termin jego
wygasniecia [ub gdy Odbiorca tego zada umowa moze zostaé zawarta na czas okreslony,
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Rozdzial 5.

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach opartych o taryfowe grupy
odbiorcow

§18.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzone écieki sa prowadzone przez Gming z

Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej
wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 19.

[los¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego, a w przypadku jego
braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslonych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
W sprawie norm zuzycia wody.

§ 20.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku
ich braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody ustalone na podstawie rozporzadzenia, o ktorym
mowa w art. 27 ustawy.



§21.

Odczytu stanu wodomierza gléwnego lub urzadzen pomiarowych u Odbiorcy dokonuje osoba
upowazniona przez Wéjta Gminy Szczawin Koscielny.

§ 22.

W razie niemoznosci odezytu wskazari urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wlasnym
wody przez Przedsiebiorstwo z powodu jego niesprawnosci. ilog¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie
na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosei, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub
iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wilasnego.

§ 23.
Zmiana taryfy nie Wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.
§ 24,
Okresy obrachunkowe moga by¢: miesigczne, dwumiesieczne lub kwartalne.
§ 25.
Otrzymang faktur¢ VAT Odbiorca ushy g zobowiazany jest zaplaci¢ wedtug zasad ustalonych w umowie.
§ 26.

L.~ Zgloszenie przez Odbiorce uslug zastrzezer do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, chyba,
ze Odbiorca zazada jej zwrotu. Zwrot naleznosei winien nastapi¢ niezwlocznie nie pozniej jednak

niz w terminie 14 dni wphywu pisemnego wniosku o zwrot nadplaty.
§27.

[. Jezeli oplaty nie sa wnoszone przez Odbiorcéw ustug w oznaczonym terminie, Gmina po
uprzednim wyslaniu upomnienia i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu zaplaty wraz
z powiadomieniem o grozacych konsekwencjach z tytuhu nie uregulowania naleznogci ma prawo
wypowiedzie¢ umowe oraz zaprzesta¢ éwiadczenia ustug, jezeli zaleglosci nie sa regulowane za
dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania wezwania w sprawie uregulowania
zaleglej optaty

Wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania éciekdw nastepuje po udokumentowaniu przez
Odbiorce uiszezenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi, oplaceniu kosztéw
poniesionych przez Gmine zwiazanych ze wznowieniem $wiadczenia ushu g oraz zawarciem nowej
umowy.,
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Rozdzial 6.
Warunki przylaczenia do sieci
§28.
Gmina jest obowiazana przytaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie

nieruchomoéci do sieci, jezeli sa spelnione warunki przytaczenia okreslone w regulaminie oraz istniejg
techniczne mozliwosci éwiadezenia ustug.

§ 29.

Przylaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy o przylaczenie i po spelnieniu technicznych
warunkow  przylaczenia okreslonych przez Gmine zwanych dalej . warunkami technicznymi
przytaczenia*.
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§ 30.

Z wnioskiem o przylaczenie do sieci moze Wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba zainteresowana
nieposiadajaca tytuhu prawnego, ktéra Jednoczesnie faktycznie korzysta z nieruchomogei.

Osoba, o ktdrej mowa w ust. 1 sklada w Gminie wniosek o okreslenie warunkéw technicznych
przylaczenia.

Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 ustala Gmina.

§ 31,

Whniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegblnodei
zawierad:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podlaczanej nieruchomogci.
3) rodzaj podlaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
4) maksymalne zuzycie wody w m3 /h lub w m3 /dobe oraz ilos¢ odprowadzanych sciekéw,
S) date i podpis wnioskodawcy:.
Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci powinna
zalaczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek o ile wnioskodawca taki tytut posiada,
2) mape sytuacyjno - wysokosciowa okreslajaca usytuowanie nieruchomoscei, o ktorej mowa w
ust. 1 wzgledem istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 32.

Gmina okresla warunki techniczne przylaczenia i przekazuje je wnioskodawey wraz z projektem
umowy o przylaczenie w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
Warunki techniczne przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy —
wykonanie dokumentacji technicznej przytacza (v),
2) wymagania dotyczace:
a. miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego,
b. miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c. jakosci odprowadzonych Sciekow,
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
4) dopuszczalng ilosé i jakos¢ odprowadzanych sciekdw,
5) termin waznosci warunkdw technicznych przytaczenia.

§ 33.

Realizacja nowego przylacza odbywa sic na koszt Odbiorcy w oparciu 0 wydane warunki

techniczne przylgcza.

Dokumentacja techniczna nowego przylacza wymaga uzgodnienia z Gmina.

Realizacja prac zwiazanych z wykonaniem nowego przylacza odbywa sie na podstawie

pozwolenia na budowe wlasciwego organu architektonicznego i ewentualnie zgody zarzadey

drogi (ulicy) na zajecie pasa drogowego.

4. Wykonaweg nowego przylacza (bez wlaczenia w sie¢) moze by¢ firma zajmujaca sie

wykonywaniem tego typu robét.

Wiaczenia przylacza w sie¢ dokonuje Gmina na koszt Odbiorey:.

6. O terminie przystapienia do robét budowlanych Odbiorca zobowiazany jest powiadomi¢
Gming 5 dni przed ich rozpoczeciem.

7. Wykonawca zobowiazany jest do zgloszenia w Gminie wykonanego przylacza przed

zasypaniem w celu odbioru technicznego i uzyskania zgody na zasypanie.
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8. Do odbioru koricowego przylacza wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ protokét z proby
szezelnosci.  inwentaryzacje powykonawczg i protokét odbioru koncowego. Odbiory
koficowego wykonanego przylacza dokonuje Gmina.

9. Dostarczenie wody dla Odbiorcy w przypadku istniejacych przytaczy nastepuje maksymalnie
w ciggu dwéch dni od dnia podpisania umowy, po uprzednim zamontowaniu wodomierza
gléwnego na przylaczu wodociagowym.

10. Uruchomienia przylacza wodociagowego dokonuje Gmina po oplaceniu przez Odbiorce ustug
kosztow tego uruchomienia.

Rozdzial 7.

Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych

rJ

§ 34.

1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych  latach
Wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych przedsiebiorstwa.

Potencjalni  Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ushug:

1) w Urzedzie Gminy Szczawin Koscielny.

3. Gmina ma prawo odméwié przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, Jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadezenia ustug, w szczegdlnoscei, jezeli brak jest sieci, lub gdy w
wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom éwiadezenia ustug.

4. Gmina ma prawo odméwié $wiadczenia ustug, jezeli przylacze nie odpowiada warunkom
technicznym okreslonym w odrgbnych przepisach.

rJ

Rozdziat 8.
Spos6b dokonywania przez Dostawee odbioru wykonanego przylacza
§ 35.

Odbiorca zobowiazany jest uzgodni¢ z Dostawca termin planowanego wiaczenia realizowanego
przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego do sieci odpowiednio wodociagowej i (lub)
kanalizacyjnej z co najmniej T-dniowym wyprzedzeniem.
Odbiory przylacza przez Dostawce sa dokonywane jako:
1) odbidr w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt, na podstawie pisemnego lub telefonicznego
zgloszenia dokonywanego z 5-cio dniowym wyprzedzeniem przez inwestora;
2) odbiér koricowy, potwierdzony podpisami na protokole odbioru przylacza przez inwestora i
Dostawce.
Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru,
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dhugos¢, elementy
uzbrojenia),
3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,
4) wskazanie 0s6b dokonujacych odbioru i ich podpisy,
5) uwagi dotyezace réznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.

§ 36.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwiocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez Dostawce, zamontowaniu wodomierza gidwnego w przypadku ustug dostawy wody oraz
zawarciu umowy z Odbiorca ustug,

§37.

Odbiorea ustug po wykonaniu przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego jest zobowiazany w
terminie 30 dni do dostarczenia Dostawcey inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej przylacza.



Rozdzial 9.

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich parametréow
dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow, a w szezegblnodci sposoby zalatwienia
reklamacji i wymiany informacji

§38.

Gmina zobowiazana jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zakldcen zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekGw oraz awarii urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych.

§ 39.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbioreéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegdlnoscei, gdy:

a) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska.

§ 40.

Przerwy w zaopatrzeniu w wode moga miec miejsce rowniez w przypadku planowanych prac
konserwacyjno - remontowych. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepezych punktéw poboru wody Gmina
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego oraz odbiorce uslug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

§ 41.

W razie przerwy w zaopatrzeniu w wode przekraczajacej 12 godzin Gmina powinna zapewnié
zastepezy punkt poboru wody, informujac Odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

§ 42.

1. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:
a) braku wody na ujeciu,
b) wydania decyzji Organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy waody,
¢) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych.
2. W czasie trwania kleski zywiolowej na terenie Gminy, Gmina ma prawo wprowadzié¢ ograniczenia
w konsumpcji wody w granicach mozliwosei dystrybucji, po zawiadomieniu Odbioreéw ushug o
tych ograniczeniach.

§ 43.

W przypadku nie dotrzymania ciaglosei ushug i odpowiednich parametrow dostarczonej wody
obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi na zadanie
Odbiorcow:

1) wciggu 3 godzin - na telefoniczne zadanie okreélenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
zaklocen w $wiadczeniu ustug,

2) wciagu 3 dni -na pisemne zadanie okreélenia terminu usunigcia przerw i zaklocen, o ktérych mowa
w pkt. 1.

3) w ciagu 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia wymagajace postepowania
wyjasniajacego.



§ 44.

Gmina zobowiazana jest do zawiadamiania Odbiorcow ustug o planowanych zmianach warunkéw
technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw. nie krétszym niz 12 miesiecy.

Rozdzial 10.

Standardy obslugi Odbiorcéw, sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 45.

L. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych swiadezonych ustug oraz
wysokosci opat za ustugi.
Reklamacje na pismie, o ktérych mowa w ust. | wnoszone sg osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Gminy lub listem poleconym.
3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacii,
3) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje,
4) Informacje co mozliwoscei kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.
Gmina rozpatruje reklamacje niezwlocznie. nie dhuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.
6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czescei, odpowiedZ na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gmina powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a
takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapié Jjedynie
na wniosek odbiorcy ustugi.
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§ 46.

Gmina zobowiazana jest do udzielania na Zyczenie klienta petnej informacji dotyczacej realizacji
ustugi, a przede wszystkim informacji taryfowych.

Rozdzial 11.

Dostawa wody na cele przeciwpozarowe
§ 47.

1.~ Podmiotami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Gminy sa: a) Panistwowa Straz Pozarna, b) Ochotnicza Straz Pozarna.

Woda do celow przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociagowych posiadanych przez

Gming, a w szczegé6lnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

3. Jednostki Strazy Pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z
sieci Gminy zobowiazane sa do: 1) powiadamiania Gminy o miejscach i czasie pozarow, 2) ilosci
pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem punktow jej poboru.

§ 48.

Naleznoscig za wode pobrana na cele przeciwpozarowe obciazana jest Gmina.

!‘d



Rozdzial 12,
Postanowienia koncowe
§ 49.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy ustawy z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow 5. Dz 2
2018 1. poz. 1152 z pézn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.



