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UCHWALA NR IX/56/2019
RADY GMINY SZCZAWIN KOSCIELNY

z dmia 25 czerwca 2019 roku

zmieniajgca uchwale w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szczawin KoScielny” w celu przekazania go

do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (.
Dz U.z2019r., poz. 506 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152
z pozn. zm.), oraz w zwiazku z art.8 ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. z 2017 roku,

poz.2180), Rada Gminy Szczawin Koscielny uchwala, co nastepuje:

§ 1.
Dokonuje si¢ zmiany projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Szczawin Koscielny przyjetego uchwala nr V1/44/19 z dnia 15 marca 2019r.
W sprawie przyjecia projektu Regulaminu - dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Szczawin Koscielny, poprzez przyjecie nowego projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szczawin Koscielny, zgodnie 7
zalacznikiem do niniejszej uchwaly.

§2.
Zobowigzuje si¢ Wojta Gminy Szczawin Koscielny do przedlozenia organowi regulacyjnemu
- Dyrektorowi Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Warszawie projektu Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Szczawin Koscielny, przyj ¢tego niniejszg uchwala,
celem zaopiniowania, w miejsce poprzednio przekazanego projektu przyjetego uchwalg nr
VI/44/19 z dnia 15 marca 2019r. w sprawie przyjgcia projektu Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Szczawin Kocielny.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

do projektu uchwaly Rada Gminy Szczawin Koscielny zmieniajacej uchwale w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie
Gminy Szczawin Ko$cielny.

Zgodnie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 i 1692): ,Rada gminy, na
podstawie projektéw regulamindéw dostarczania | wody i odprowadzania $ciekow
opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania §cickéw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu..”.

Rada Gminy Szczawin Koscielny na swoim posiedzeniu w dniu 15 marca 2019 roku
podj¢la uchwale nr VI/44/19 w sprawie przekazania do Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
projektu regulaminu celem zaopiniowania. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodne] w  Warszawie w  dniu 04 kwietnia 2019r, wydal  postanowienie
WA.RZT.070.2.438:2.2019, w ktérym negatywnie zaopiniowat projekt regulaminu.

Zachodzi wige koniecznos¢ dostosowania zapisow Regulaminu do obowigzujgcych regulacii
prawnych.

Wobec powyzszego przyjecie niniej széj uchwaly jest celowe i uzasadnione.

Po uzyskaniu stosownej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie Rada Gminy Szczawin
Koscielny bedzie uprawniona do uchwalenia »Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekoéw na terenie Gminy Szezawin Koscielny”.
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w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

Projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

<

obowigzujgcego na terenie Gminy Szczawin Koscielny”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(4. Dz. U. z 2018 r;, poz. 994, 1000 1349, 1432 2500) oraz. art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwcea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w Wodf;_i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

(Dz.U. z 20i8 r. poz. 1152 oraz 1629), uchwala, co nastepuje:
Rozdzial 1.
. Przepisy ogolne

§ 1. :

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla prawa 1 obowigzki
przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug  w  zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw na tereniec Gminy Szczawin Koscielny.

»

§ 2.

Ilekro¢ w regulaminie mowa jest:

1) o regulaminie - rozumie si¢ przez to ten regulamin dostarczania wody i odprowadzania

Sciekéw na terenie Gminy Szczawin Koscielny,

2) o ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.z 2018 1., poz. 1152),

3) pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie jakic nadaja im akty prawne

wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

4) przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé Gmine

Szczawin Koscielny,




Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw.
§ 3. .

Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~w  zakresie  dostarczania wody

1 odprowadzania $cickow ma obowiazek:

1) zapewnia dostawe wody pod ci¢nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu gldwnego za wodomierzem

glownym;

2) dostarcza si¢ wode o parametrach okreslonych w aktualnym rozporzadzeniu Ministra

Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) dostarczaé wode w sposéb ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych

w regulaminie;

4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie

mniejszej niz 0,1m’ na dobe;

4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzna kontrole jakosci dostarczane; wody do spozycia przez

ludzi.

§ 4.
W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewni¢ ciagly odbiera $cieki o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacii projektowej i warunkach przylaczenia

nieruchomosci,

2) odprowadza¢ Scieki wprowadzone przez odbiorcg ustug do posiadanych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne urzgdzen kanalizacyjnych,

4) odbiera¢ Scieki od odbiorcy ustug w spos6b ciggly i niezawodny, z zastrzezeniem

wyjatkéw okreslonych w regulaminie.



5) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow

ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0;1 m* na dobe, .
Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 5.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawarte] pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym posiadajacym sieé

wodociggowy oraz kanalizacyjna a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z przedsigbiorstwem posiadajgcym sie¢ wodociagowa oraz
kanalizacyjng i osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma byé dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo

z 0soba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podpisanié umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie

umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu

odbiorcy ustug projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie

UmMowy.
5. Umowa zawiera w szczeg6lnosci postanowienia o ktorych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcédw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy

oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

7. Umowa, o ktére] mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia

30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019r., poz.134).



Rozdzial 4.

Sposdb rozliczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odprowadzone $cieki sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody
i odprowadzonych Sciekow.

2. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslonych
zgodnie z obowigzujacymi przepiéami W sprawie norm zuZ)‘fcia wody.

3. Hos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w pr;;ypadku ich braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia Wody ustalone
na podstawie rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy,

4. Jesli w dniu zmiany taryfy Przedsiebiorstwo nie zdola dokonaé dodatkowych odczytow
wodomierzy u wszystkich odbiorcéw, to ilo§é pobranej wody lub odprowadzonych
sciekow w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo§¢ pobranej wody lub
odprowadzonych sciekéw w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na
podstawie $redniodobowego zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow w okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastapila zmiana taryfy.

5. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone -pfzez

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne Jest faktura.

: Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci

§7.

1. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia. 2. Whniosek, o ktérym

mowa w ust. |1 powinien zawieraé¢ w szczegdlnosci:

a) oznaczenie wnioskodawey, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawcg,



b)

d)

B

okreslenie rodzaju przylgcza (wodociggowe i / lub kanalizacyjne) wraz z podpisem
wnioskodawcy,

okreslenic wielkosci przewidywanego poboru wody, z okresleniem maksymalnego
dobowego zapotrzebowania wody,

wskazanie przewidywanej maksymalnej ilogci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju,
a w przypadku dostawcow $ciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych
Sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszezajacych, i

aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci,

opis  nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu

zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

a)

b)

c)

d)

migjsce 1 sposob przylgezenia nieruchomoscei do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,

informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozy¢ osoba
ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

material okreslony w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowe] musi byé nie

gorszy niz: rury PE- o ci$nieniu minimalnym 1 MPa:

material okre$lony w warunkach przylaczenia do sieci kanalizacyjnej musi by¢ nie
gorszy niz: rury PVC o sztywnoéci obwodowej SN 8, studnia rewizyjna plastikowa
lub betonowa z wyprofilowang kineta, min $rednica studni @ 315 mm;

minimalna $rednica przytacza kanalizacyjnego @ 150 mm’

okres waznodci wydanych warunkéw przytgczenia, ktéry nie moze byé krétszy niz
2 lata.



Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-

kanalizacyjnych.

§8. .

L. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonaé zgodnie ze sztuka budowlana,

2) przy projektowaniu przylacza uwzglednié:

a) prowadzenie przylacza najkrétsza trasa,
b) posadowienie przylagcza na  glebokosci zabezpieczaja:cej przed
przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed
) przemarzaniem, z uwzglednieniem, w przypadku przylacza kanalizacji
sanitarnej, spadku w kierunku sptywu min 1,5%,
¢) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy

ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomogci
do sieci, zgodnie z ust. 2, jest ono obowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie
o przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytgezenia do sieci.

4. Osoba zainteresowana ma mozliwosé wgladu do aktualnego poziomu ushug w siedzibie

przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

5. Potencjalny odbiorca ustug ma mozliwoéé uzyskania informacji w zakresie dostepnosci

do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.




Rozdzial 7.

a

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza.

§9.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje sprawdzenia  zgodnosci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe

sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba ubicgajgca si¢ o przylgezenie jest zobowigzana zglasza¢ przedsiebiorstwu

wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

b

4. Z odbioru przylacza sporzadzany jest protokét zdawczo-odbiorczy, ktéry zawiera: sposéb
wiaczenia wistniejgca sie¢, $rednice, dtugos¢, material'z jakiego zostalo wykonane przylacze
oraz miejsce wstawienia wodomierza, szkic wykonanego przylacza, dane zleceniodawcy oraz
dane komisji zdawczo-odbiorczej (1. dane wykonawcy, uzytkownika, przedstawiciela

przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego).
Rozdzial 8.

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw
§ 10.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze .odcig¢ dostawg wody lub

zamknaC przylacze kanalizacyine, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie

z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uidcil naleznoici za pelne dwa okresy obrachunkowe,

nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;



" 3) jakogé wprowadzanych $ciekéw nie spetnia Wymogow ékres’lonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia

pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie
sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo

pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§ 11.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia edbiorcom ustug informacji
dotyczacych wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw

oraz awarii urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 12.

O przerwach w dostawie wody wynikajgeych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi Odbiorce uslug w sposob zﬁczajowo
przyjety, najpdzniej na dwa dni przed Jej planowanym terminem.

W przypadk{l, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomic
odbiorcéw minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku Przedsigbiorstwo
zapewni zastepezy punkt poboru wo_dy

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania* wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby

miesigey nieprawidtowego dziatania wodomierza.



Rozdzial 9.

Standardy obshugi odbiorcéw ushig, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegolnosei zaklécei w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekéw.
§ 13.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za obshuge odbiorcow ustug oraz f)edmiotéw ubiegajacych sie
o przylgczenie do sieci, w tym informowanie 1ch 0 obowiazujacych przepisach oraz
wymkajqcych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, Jak réwniez
0 szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentdéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe

jest zawarcie umow.
§ 14.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace

€O najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyijnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢- o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacii, | )

2) dane umozliwiajace kontakt, )

3) godziny przyjmowania reklamacii oraz udzielania informacii hulv ndactamminne
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie

internetowe;.
§ 15.

Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie Tub na jego

stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,



2) informacje dotyczace:

a) szezegOlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j, .

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaws, spraw spornych w przedmiocie odmowy
zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode- lub odprowadzanie $cieckow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a takze odciecia dostawy wody lub

zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przylagczenia do sieci

nieruchomodci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomogci do sieci.
§ 16.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia osobiscie lub listem poleconym do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacych §wiadezonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci

oplat za takie ustugi.
2. Reklamacje péwinny zawierac: ' 7 .

1) imig { nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) numer i data umowy,

3) przedmiot reklamacii,

4) uzasadnienie,

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacije,

6) podpis odbiorcy ushug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie

diuzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Zalatwienie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapié nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie

zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa spraw spornych, w terminie

30 dni od daty jej wptywu.



Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
‘ §17.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szezegdlno$ci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych

na sieci wodociagowej.,

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest

ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej.

3. Naleznosci za pol:‘)ranaf wode na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

'ODNICZ ’I} CY
p NIATY

o
Roman WojciedHowski




